REGULAMIN
ROZLICZANIA KOSZTOW CIEPLA DOSTARCZONEGO NA PRZYGOTOWANIE
CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ ORAZ DOSTAWY ENERGII CIEPLNEJ
DO OGRZEWANIA LOKALI MIESZKALNYCH | USLUGOWYCH
DLA NAJEMCOW W ZASOBACH
ELBLASKIEGO TOWARZYSTWA BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO SP.Z O.0.

W ELBLAGU

OD 1 STYCZNIA 2023 ROKU DO 31 GRUDNIA 2023 ROKU | W KOLEIJNYCH SEZONACH

GRZEWCZYCH

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zakres stosowania regulaminu

1. Celem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad rozliczania kosztéw wytworzenia ciepta na

potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej w Lokalach znajdujgcych sie
w budynkach mieszkalnych oraz uzytkowych Elblgskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
w Elblagu Sp. z o0.0. (dalej: ETBS/Wynajmujacy/Zarzadca).

. Postanowienia niniejszego regulaminu majg zastosowanie do wszystkich Lokali, zaréwno

mieszkalnych jak i ustugowych, w budynkach Elblgskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
Sp. z o.0. .w Elblagu

2. Podstawa prawna opracowania regulaminu

Regulamin zostat opracowany na podstawie nastepujgcych przepiséw prawnych i norm:
Dziatajgc na podstawie dokumentow :

1.
2.

E

8.

9.

Ustawa z dnia 10.04.1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 1 lipca 2022 r. poz. 1385)
Rozporzgdzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021r. w sprawie warunkéw usta-
lania technicznej mozliwosci i optacalnosci Zastosowania cieptomierzy podzielnikéw kosztéw
ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody rozli-
czania kosztoéw zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach
(Dz.U. z 2021 r. poz. 2273);

Umowy zawarte miedzy Spoétkg a Dostawcami Paliw i Ciepta do Nieruchomosci ETBS.

Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2021r., poz. 2351 z pézn. zm.),
Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999r. w sprawie
warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz.U. z 1999r., nr 74, poz.836
Z poézn. zm.),

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkéw technicz-
nych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019r. poz. 1065, z pdzn.
zm.),

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i
zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2022r., poz. 172),

Ustawa z dnia 24 czerwca 1994r. o wtasnos$ci lokali (Dz.U. z 2021r., poz. 1048),

Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach (Dz.U. z 2021r., poz. 2068),

10. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020r., poz. 1740 z pdzn.zm.),
11. Umowa Spotki ETBS.



3. Okreslenie poje¢ uzytych w regulaminie
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Wynajmujacy - Elblgskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Elblggu, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w  Olsztynie
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: Krajowym Rejestrze
Sadowym pod numerem: 0000103406 . 0000113202, REGON: 170334692, NIP 578-16-84-503,

Najemca - osoba korzystajgca z Lokalu na podstawie innego tytutu prawnego niz prawo wlasnosci
w tym réwniez osoba zajmujgca Lokal bez tytutu prawnego,

Lokal - lokal w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 4) ustawy z dnia 21 czerwca 2001r.
o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego
(jednolity tekst Dz. U. z 2020 r. poz. 611), jak rowniez uzytkowy/ustugowy,

Powierzchnia uzytkowa Lokalu - powierzchnia wszystkich pomieszczen znajdujgcych sie
w Lokalu, a w szczegdlnosci pokoi, kuchni, spizarni, przedpokoi, alkéw, holi, korytarzy, tazienek
oraz innych pomieszczen stuzgcych mieszkalnym i gospodarczym potrzebom Najemcy, bez
wzgledu na ich przeznaczenie i sposdb uzywania; za Powierzchnie uzytkowg Lokalu nie uwaza
sie powierzchni balkonéw, taraséw i loggii, antresoli, szaf i schowkéw w $cianach, pralni, suszarni,
woézkowni, strychdéw, piwnic i komorek przeznaczonych do przechowywania opatu,

Cieptomierz — kazde urzadzenie wyliczajgce i wskazujgce iloS¢ energii cieplnej, jaka zostata
pobrana na cele cieptej wody lub centralnego ogrzewania,

c.0. — centralne ogrzewanie zapewniane energia cieplna,

Wodomierz cieptej wody — urzgdzenie pomiarowe mierzgce objetos¢ podgrzanej wody, ktéra
zostata zuzyta w poszczegolnych lokalach.
C.w.u. - ciepta woda uzytkowa,

Koszty ciepta - koszty ponoszone przez Wynajmujgcego na rzecz dostawcow,
w szczegolnosci dostawcdw energii cieplnej, ktdre dotyczg i stuzg wylgcznie do celéw uzyskania,
przygotowania i dostarczenia ciepta do Lokali,

Koszty stale - suma optat ponoszonych przez Wynajmujgcego na rzecz dostawcow energii
cieplnej w zakresie optat abonamentowych, optat zwigzanych z przeglagdem urzadzen przez Urzad
Dozoru Technicznego, innych wymaganych prawem przegladéw oraz innych opfat zwigzanych
z utrzymaniem biezgcej eksploatacji instalacji cieptej wody uzytkowej i centralnego ogrzewania, a
takze innych kosztéw, ktore nie sg zalezne od ilosci zuzytej energii cieplnej,

Koszty zmienne — koszty zuzycia i przesytu energii cieplnej c.o. lub c.w.u.

Koszty wspoélne — koszty ogrzewania: pomieszczen wspolnego uzytku (grzejniki na klatkach
schodowych, w suszarniach, pralniach itp.) oraz koszty ciepta przekazywanego przez system
przewodOdw rozdzielczych instalacji grzewczej (piony i poziomy grzewcze, gatazki, instalacje
zewnetrzne pomiedzy budynkami).

Okres rozliczeniowy — umowny przedziat czasu, za ktéry cyklicznie dokonuje sie rozliczen
kosztéw poniesionych na zakup i dostarczenie ciepta do jednostki rozliczeniowej z wnoszonymi
za ten okres zaliczkami przez Najemcow lokali. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie (dzien,
miesigc) a konczy (dzien, miesigc) kazdego roku. W zakresie rozliczania kosztéw centralnego
ogrzewania i c.w.u. jest to okres 12 miesiecy.

Jednostka rozliczeniowa - dla rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania jednostkg
rozliczeniowg jest budynek, czes¢ budynku zasilana w ciepto z odrebnego wezia
cieptowniczego, lub grupa lokali w budynku. Dla rozliczania kosztéw cieptej wody uzytkowej
jednostkg rozliczeniowg jest budynek lub grupa budynkéw zasilanych z jednego wezia, przy
spetnieniu warunku jednolitego opomiarowania w wodomierze wody cieptej.

Rozliczenie indywidualne — podziat kosztéw dostawy ciepta do jednostki rozliczeniowej
pomiedzy uzytkownikdow poszczegdlnych lokali mieszkalnych i uzytkowych, a takze lokali o
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innym przeznaczeniu z uwzglednieniem naliczonych zaliczek miesiecznych w okresie
rozliczeniowym.

Wspoélczynnik korygujacy — to wspoéiczynnik wyréwnawczy zuzycia ciepta na ogrzewanie
wynikajgcy z potozenia lokalu w bryle budynku wyliczony metodg obliczeniowg. Zastosowanie
wspotczynnikéw wyrownawczych ma na celu zniwelowanie réznic w zapotrzebowaniu na ciepto
poszczegolnych lokali wynikajacych z ich potozenia w bryle budynku. Jezeli budynek zostat
czesciowo lub w catosci ocieplony i termin zakonczenia robét termomodernizacyjnych wypada w
trakcie sezonu grzewczego, nowe wyliczone po ociepleniu wspoétczynniki wyréwnawcze stosuje
sie od nastepnego okresu rozliczeniowego. Wskazane jest wyliczanie nowych wspétczynnikow
po catkowitym zakonczeniu prac termo- modernizacyjnych.

Koszty zakupu ciepta - suma opfat wyliczonych przez przedsiebiorstwo energetyczne na
podstawie cen i stawek opfat zawartych w taryfie, z uwzglednieniem udzielonych upustéw i
bonifikat. Koszty zakupu sg ewidencjonowane i rozliczane odrebnie dla kazdej jednostki
rozliczeniowej i obcigzajg wszystkich uzytkownikéw lokali ogrzewanych przez wspdélng instalacje.

Koszt ogrzewania - suma ponoszonych optat statych i zmiennych za ciepto dostarczane na
cele ogrzewania (por. Rozdziat IV).

Koszt przygotowania cieptej wody uzytkowej (c.w.u.) — suma ponoszonych optat statych i
zmiennych za ciepto dostarczane na cele podgrzania wody wodociggowe;.

Wezet cieplny - zespdt urzgdzen zaopatrujgcy w ciepto instalacje wewnatrz budynku. Ciepto
moze by¢ produkowane w kottowni budynku, dostarczane z sieci zdalnej do budynku lub grupy
budynkoéw (poprzez wymiennik ciepta, lub kociot zasilany np. gazem.).

Uktad pomiarowo — rozliczeniowy — cieptomierz zainstalowany na wejsciu do wezta cieplnego
odpowiadajacy przepisom metrologicznym na podstawie wskazan ktorego, odbiorca rozlicza sie
z dostawcg ciepta za dostarczone ciepto.

Koszty rozliczenia — naleznos$¢, ktérg Zarzgdca zobowigzany jest zaptaci¢ w zwigzku z
przeprowadzanymi rozliczeniami, zgodnie z zawartg umowg ze Zleceniobiorca.

Odszkodowanie — nalezno$¢ finansowa, ktérg Najemca Lokalu ponosi na rzecz wspotiokatorow

ktérzy rozliczajg sie na podstawie zainstalowanych urzadzen ( cieptomierze , wodomierze ) w
przypadkach opisanych w regulaminie w szczegolnosci okreslonych w art. 45a ust. 11a ustawy
Prawo energetyczne. Przepisy dotyczace odszkodowania zawarte w art. 361 — 363 ustawy
Kodeks Cywilny stosuje sie odpowiednio do wtasciwego przypadku.

Rozliczanie zamienne - rozliczanie na podstawie kubatury lub powierzchni lokali/pomieszczen -
dotyczy lokali/pomieszczen w przypadku zadeklarowania lokatora takiego wyboru zgodnie z art.
45a ust 12 . Stosuje sie szacowanie zuzycia ciepta lub c.w.u. wg zapisObw niniejszego
regulaminu.

4. Elementy instalacji c.0. oraz c.w.u. zwigzane z podzialem kosztéw ciepta

1). Poszczegdlne elementy instalacji centralnego ogrzewania budynku, bez wzgledu na
rodzaj prawa do lokalu sg czescig skladowg nieruchomosci wspdlnej danego budynku. W
szczegolnosci dotyczy to:

a) poziomow, pionow i gatazek instalacji,

b) grzejnikow wraz z zaworami termostatycznymi,

C) urzgdzen pomiarowych (za wyjgtkiem cieptomierzy),
d) innej armatury.

2). W przypadku budynkéw wyposazonych w instalacje do poboru cieptej wody uzytkowej,
czescig wspolng nieruchomo$ci sg poziomy i piony wodne do gidwnego zaworu
odcinajgcego w lokalu bez armatury i urzgdzen pomiarowych.
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5. Koszty funkcjonowania systemu rozliczania kosztéw ciepta

1).Koszty montazu cieptomierzy, przeprowadzenia odczytéw ich wskazan, przeprowadzenie
indywidualnego rozliczania kosztéw ogrzewania i c.w.u., ustalenia zaliczki na kolejny okres
rozliczeniowy, nie stanowig kosztu zakupu ciepta. . Uzytkownik lokalu wnosi je w wysokosci
okreslonej w pisemnym rozliczeniu.

2).Inne optaty, jesli sg uzasadnione, dotyczgce szczegdinych przypadkéw rozliczania kosztow
c.0. oraz kosztéw przygotowania c.w.u. , opisane w dalszej czesci niniejszego regulaminu,
takze nie sg wliczane do kosztu zakupu ciepta lub jego wytworzenia we wiasnym zrddle
ciepta. Uzytkownik lokalu wnosi je na zasadach okreslonych dla takich przypadkéw
w regulaminie.

ROZDZIAL 11

ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU CIEPLOMIERZY

Montaz cieptomierzy kosztéw ogrzewania wykonywany jest przez specjalistyczng firme ich odczyt
i rozliczanie kosztéw ogrzewania wykonywane jest przez pracownikéw Wynajmujgcego lub firme
rozliczeniowa, z ktérg Zarzgdca zawart odpowiednig umowe.

Cieptomierze montuje sie na instalacji wejsciowej do kazdego z lokali w danym budynku zgodnie z
instrukcjg producenta urzadzenia.

Cieptomierz gtéwny zainstalowany przez Dostawce ciepta znajduje sie w kottowni Ilub
wymiennikowni danego budynku.

Rozliczenie kosztow ogrzewania nastepuje odrebnie dla kazdej nieruchomosci zwanej dalej
budynkiem.

Rozliczenie kosztéw ogrzewania jest dokonywane cyklicznie, za okres rozliczeniowy, ktéry trwa od
1 stycznia do 31 grudnia kazdego roku.

Rozliczenie kosztéw zuzycia ciepta z uzytkownikami poszczegdlnych lokali w danym budynku
nastepuje w terminie do 3 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego.

Uzytkownik lokalu otrzymuje rozliczenie w formie elektronicznej /papierowej. Jezeli dokument
zostat wygenerowany elektronicznie nie wymaga on dla swojej waznosci podpisOw cztonkéw
Zarzadu lub oséb przez Zarzad upowaznionych.

Najemca lokalu zobowigzany jest do:

= udostepnienia szachtu na klatce schodowej dla dokonania montazu, kontroli, odczytu,
naprawy lub wymiany cieptomierza,

. zapewnienia swobodnego dostepu do grzejnikdw

. ochrony urzgdzen przed zniszczeniem,

= niezwtocznego powiadomienia Zarzadcy o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu urzgdzen
(w tym szczegdlnosci cieptomierza i zawordw termostatycznych) lub naruszeniu plomb,

= niezwtoczne poinformowanie Zarzgdcy o awarii;

] w przypadku checi wymiany grzejnika uzyskanie pisemnej zgody Zarzadcy na jego wymiane.
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Odczyty dokonywane sg w terminach wynikajgcych z cykli okreséw rozliczeniowych, jak rowniez
moga by¢ dokonane w terminach doraznych, ktérych celem jest analiza i kontrola zuzycia energii
cieplnej. W przypadku odczytéw drogg radiowg, pracownik Wynajmujacego Ilub firma
rozliczeniowa udostepni wartosci odczytéw: wskazanie =z ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, lub wskazanie biezgce — zgodnie z zapisami nin. Regulaminu.

W przypadku braku odczytu cieptomierza, warto$¢ zuzycia ciepta zostanie ustalona w drodze
szacowania, zgodnie z zasadami rozliczania ujetymi w rozdziale VIII, niniejszego Regulaminu.

W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazan cieptomierza Najemca lokalu
jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez Zarzadce osobom, prawa do wstepu do
mieszkania w celu oceny przyczyn awarii i jej usuniecia, tj. dokonania sprawdzenia stanu
technicznego i sposobu zainstalowania cieptomierza z uwagi na to, ze awaria cieptomierza
skutkuje nienaliczaniem kosztéw zuzycia ciepta dla lokalu lub naliczeniem kosztéw o mniejszej
wartosci, co jest rownoznaczne z powstaniem szkody dla pozostatych Najemcoéw lokali.

W przypadku nieobecno$ci gtéwnego najemcy lokalu uznaje sie, iz osoba przebywajgca w jego
lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania.

Demontaz / okresowy demontaz grzejnika — moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Najemcy lokalu
po uzyskaniu zgody Wynajmujgcego, ktory analizuje mozliwosé demontazu, ktéry jest ingerencjg
W wewnetrzng sie¢ grzewczg budynku i moze nastgpi¢ jedynie w wyjgtkowych przypadkach.
Okresowy demontaz (np. remont mieszkania) wymaga réwniez pisemnej zgody Wynajmujgcego.

W przypadku zmiany Najemcy lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego, rozliczeniem objete sa:

Koszty zmienne na podstawie warto$ci odczytanych z cieptomierza lub wodomierza danego lokalu
oraz

Koszty state i koszty wspdlne wyliczone na podstawie kosztéw statych i wspdinych z poprzedniego
sezonu grzewczego, z uwzglednienie aktualnych cen za 1 MW i 1 GJ, proporcjonalnie do okresu
korzystania z lokalu.

W przypadku wynajecia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego istnieje mozliwos¢, aby
nowy Najemca lokalu, otrzymat rozliczenie za okres od daty odczytu posredniego do czasu
zakonczenia okresu rozliczeniowego, a  dotychczasowy najemca lokalu, za okres od poczatku
okresu rozliczeniowego do daty odczytu posredniego. Ewentualne koszty posredniego rozliczenia
obcigzajg dotychczasowego Najemce lokalu. Koszt doliczony bedzie do rozliczen z tytutu najmu
lokalu.

W trakcie trwania sezonu grzewczego, Wynajmujgcy moze przeprowadzi¢ kontrolne odczyty
w lokalach o bardzo niskim lub wysokim zuzyciu energii cieplnej. Odczytéw kontrolnych dokonuja
uprawnieni pracownicy.

ROZDZIAL II|
ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU WODOMIERZY
CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ (c.w.u.)

Montaz wodomierzy c.w.u jest wykonywany przez specjalistyczng firme., ich odczyt i rozliczanie
kosztéw wykonywane jest przez pracownikéw ETBS.

Rozliczenie kosztéw przygotowania c.w.u. nastepuje odrebnie dla kazdej nieruchomosci zwanej
dalej budynkiem.



Rozliczenie kosztéw przygotowania c.w.u. dokonywane jest w okresie rozliczeniowym, ktéry trwa od 1
stycznia do 31 grudnia kazdego roku.

Rozliczenie kosztéw przygotowania c.w.u. z uzytkownikami poszczegélnych lokali w danym budynku
(nieruchomosci) nastepuje w terminie do 3 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego.

Najemca lokalu powinien otrzymaé rozliczenie w formie elektronicznej lub papierowej. Jezeli
dokument zostat wygenerowany elektronicznie nie wymaga on dla swojej waznosci podpiséw
czionkéw Zarzadu lub 0séb przez Zarzad upowaznionych.

Wodomierze c.w.u. zainstalowane sg w pomieszczeniach lokalu / w szachtach zlokalizowanych na
klatkach schodowych ( lub w innych miejscach ).

Najemca lokalu zobowigzany jest do:

=  ydostepnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy lub wymiany
wodomierzy c.w.u. ,

= zapewnienia swobodnego dostepu do wodomierzy c.w.u.,
= ochrony urzadzen przed zniszczeniem,

=  niezwlocznego powiadomienia Zarzgdcy o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu lub naruszeniu
plomb wodomierza c.w.u.

= weryfikacji poprawnosci przyjetych do rozliczen wartosci odczytu w ciggu 14 dni poprzez
sprawdzanie wskazan wodomierza zgodnie z czestotliwoscig realizowanego rozliczenia oraz
natychmiastowego informowania Zarzgdcy o rozbieznosciach gdyby takie wystgpity miedzy
wskazaniem wodomierza, a otrzymanym rozliczeniem.

= nie montowania w szachtach urzadzen elektrycznych, transformatorow oraz podtgczania do
instalacji uziemienia instalacji elektrycznej lub urzgdzen bez wyraznej zgody ETBS.

=  poinformowania Zarzadcy o korzystaniu z urzgdzen emitujgcych fale radiowe np. krétkofalowki.

Odczyty wskazan wodomierzy c.w.u. dokonywane w terminach wynikajgcych z cykléw okreséw
rozliczeniowych, mogg by¢ dokonane réwniez w terminach doraznych, ktérych celem jest analiza i
kontrola zuzycia cieptej wody.

W przypadku niemoznos$ci dokonania odczytu wodomierza jego warto$¢ zuzycia zostanie ustalona w
drodze szacowania, zgodnie z zasadami rozliczania ujetymi w rozdziale VII punkt 2 niniejszego
regulaminu VIl punkt 2, niniejszego regulaminu. W przypadku stwierdzenia prob manipulacji lub
uszkodzenia wodomierza przez Najemce, zostanie on obcigzony wszystkimi kosztami, takimi jak:
naprawa, wymiana, dojazd serwisanta. Oceny uszkodzen urzgdzen dokonuje wskazany przez ETBS
instalator.

10. W przypadku wynajecia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego istnieje mozliwo$¢, aby
nowy Najemca lokalu, otrzymat rozliczenie za okres od daty odczytu posredniego do czasu
zakonczenia okresu rozliczeniowego, a dotychczasowy najemca lokalu, za okres od poczgtku okresu
rozliczeniowego do daty odczytu posredniego. Ewentualne koszty posredniego rozliczenia obcigzajg
dotychczasowego Najemce lokalu. Koszt doliczony bedzie do rozliczeh z tytutu najmu lokalu.

11. Zarzadca moze zleci¢ dokonanie kontrolnych odczytow w lokalach o bardzo niskim lub wysokim
zuzyciu cieptej wody. Odczytéw kontrolnych dokonujg uprawnieni pracownicy.



ROZDZIAL IV.
KOSZTY ENERGII CIEPLNEJ

1. Do kosztéw zakupu energii cieplnej zaliczane sg wylacznie koszty ponoszone na rzecz
dostawcy ciepta.

2. Koszty zakupu energii cieplnej obejmujg sume:

2.1. optat niezaleznych od zuzycia energii cieplnej (optata stata):

= za zamowiong moc cieplng pobierang w okresie 12 miesiecy w roku w z{/MW,

= za ustugi przesytowe liczone wedtug mocy zamowionej w okresie 12 miesiecyw roku w
ztMW,

= Kkoszty napraw i remontow wymiennikowni;

= opfaty za inne ustugi lub czynnosci wykonywane na rzecz instalacji grzewczej w budynku
ETBS ( przeglady techniczne, UDT).

2.2 . optat wynikajacych ze zuzycia energii cieplnej (optata zmienna):

= za zuzytg energie cieplng wedlug wskazan cieptomierzy zainstalowanych w weztach
cieplnych, pobierang w okresach grzewczych w z#/GJ,

= za ustugi przesytowe pobierane w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpit pobdr energii
cieplnej wedtug ilosci zuzytego ciepta w zt/GJ.

= koszt zmienny czynnika grzewczego,
= Kkoszt energii elektrycznej na potrzeby zasilania wezta EPEC,

= koszt wody na uzupetnienie ztadu.

ROZDZIAL V

PODZIAL ZUZYCIA ENERGII CIEPLNEJ NA CELE CENTRALNEGO OGRZEWANIA | NA
KOSZTY PRZYGOTOWANIA CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ

1. Koszty zakupu ciepta rozlicza sie odrebnie dla poszczegélnych budynkéw lub grupy lokali
w budynku ( np. uzytkowe i mieszkalne).

2. Koszty zakupu ciepta dla budynkéw zasilanych z wezia grupowego dzieli sie na te budynki na
podstawie wskazan dodatkowych cieptomierzy zainstalowanych w tych budynkach.

3. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na podgrzanie wody
wodociggowej prowadzone sg z uwzglednieniem zainstalowanych w weztach cieplnych
cieptomierzy mierzacych zuzytg ilos¢ energii na potrzeby podgrzania wody.

4. W przypadku budynkéw, w ktérych instalacje cieptej wody podtaczone sg do wezta cieplnego

zasilajgcego wiecej niz jeden budynek , ilos¢ ciepta na potrzeby przygotowania i utrzymania
cieptej wody okresla sie jako réznica wskazan gtéwnego cieptomierza w wezle cieplnym i
cieptomierzy rejestrujgcych ciepto na cele centralnego ogrzewania w poszczegélnych budynkach
zasilanych z tego Zrédta,
Obliczenie ilosci ciepta zuzytego na podgrzanie wody dla c.w.u. nastepuje poprzez odjecie od
wskazan cieptomierza gtéwnego wskazan podlicznika ciepta na centralne ogrzewanie.
Jednostkowy koszt podgrzania 1 m® wody to stosunek catkowitego kosztu podgrzania do ilosci
zuzytej cieptej wody.



5.

Optata stata dla potrzeby rozliczenia kosztéw podgrzania wody zostaje wydzielona proporcjonalnie
do ilo$ci zamowionej mocy na potrzeby ogrzewania i podgrzania zimnej wody wodociggowe;.

ROZDZIAL VI
ROZLICZANIE KOSZTOW PRZYGOTOWANIA CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ

1. Rozliczania kosztéw zuzycia energii cieplnej na potrzeby przygotowania cieptej wody uzytkowe;j,
w oparciu o wodomierze c.w.u. zamontowane w poszczegolnych lokalach, dokonuje pracownik
Wynajmujgcego lub firma rozliczeniowa zgodnie z umowg rozliczeniowg zawartg z Zarzgdcag
nieruchomosci oraz niniejszym regulaminem.

2. Rozliczenie optaty statej i zmiennej od dostawcy ciepta nastepuje do poszczegdlnych weztéw
w cieplnych wg:

2.1 Sktadniki optaty statej od dostawcy ciepta — dzielone sg proporcjonalnie do powierzchni
uzytkowej budynku (moc zamodwiona c.w., przesyt c.w., opfata stata c.w.)

2.2 Sktadniki optaty zmiennej od dostawcy ciepta - rozliczane sg wg pozycji: zuzycie ciepta c.w.
zgodnie ze wskazaniami cieptomierza c.w. w wezle, przesyt optata zmienna c.w.

ROZDZIAL VII

ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

1. llo$¢ ciepta pobraneqo przez budynek, okreslana jest na podstawie wskazan licznikéw ciepta
zainstalowanych w pomieszczeniu technicznym budynku.

1.1. W budynkach :
e Nowodworska 2
e Nowodworska 11a

e Nowodworska 11b

znajduje sie jedynie gtéwny licznik c.0. mierzgcy pobér ciepta przez budynek, a lokale nie posiadajg
indywidualnego opomiarowania .
1.1.1.Zgodnie z art 45a prawo energetyczne ustep 8 punkt 1 lit. a i b do rozliczenia kosztéw po-
branego ciepta wprowadza sie metode w oparciu o powierzchnie lokali,

1.2. Pozostate budynki posiadajg lokale wyposazone w pomiar pobieranego ciepta przez
indywidualne cieptomierze .

1.2.1. W zakresie kosztéw zuzycia - zgodnie z art 45a prawo energetyczne ustep 8 punkt 1 lit. a
do rozliczenia kosztéw pobranego ciepta wprowadza sie metode w oparciu o wskazania
cieptomierzy mieszkaniowych

1.2.2.W zakresie kosztow wspélnych - zgodnie z art 45a prawo energetyczne ustep 8 punkt 1 lit. b
do rozliczenia kosztow pobranego ciepta wprowadza sie metode w oparciu o powierzchnie
lokali,



2. Rozliczenie kosztoéw pobranego ciepta na poszczegdlne lokale

2.1. Dotyczy lokali z budynkéw opisanych w punktu 1.1
2.1.1.Koszty pobranego ciepta

kco,i = kco * F

gdzie
k. = Kco
co — n F
i=1"1

Oznaczenie :
Kco,i - koszt ogrzania danego lokalu w tym budynku
Keco - Koszty dostarczonego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania budynku
Fi - Powierzchnia poszczego6lnych lokali w tym budynku
Kco - jednostkowy koszt ogrzania 1 m2 powierzchni w budynku

2.2. Dotyczy lokali z budynkéw opisanych w punkcie 1.2

2.2.1.Koszty zmienne wynikajgce z ilosci pobranego ciepla przez poszczegdlne Ilokale
(zarejestrowanego na cieptomierzach lokalowych )

= Kco,z* Qi
o,z ?:1 Qco,i
gdzie
n
_ i=1 Qco,i
Kco,z - Kco * )

Oznaczenie :
Kcozi - koszt zmienny danego lokalu w tym budynku
Keo - Koszty dostarczonego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania budynku
Kco,z - Koszty zmienne na potrzeby centralnego ogrzewania budynku
Q - llos¢ ciepta zarejestrowana przez cieptomierz gtéwny w budynku
Qi - ilo$¢ ciepta zarejestrowane przez indywidualne cieptomierze lokalowe

2.2.2.Koszty wspdlne — wynikajgce z ogrzewania pomieszczen wspolnego uzytku (grzejniki na
klatkach schodowych , w suszarniach, pralniach) oraz wynikajace z straty na przesyle w
instalacji wewnetrznej ( piony i poziomy )

Koszty wspodlne stanowig réznice pomiedzy kosztami dostarczonego ciepta do budynku a
suma kosztéw poszczegolnych lokali

k _ Kco - Kco,z « F
cow,i — n F. i
i=1"1



Oznaczenie :

Kco,wi - koszt wspdlne przypadajace na dany lokal w tym budynku

Keo - Koszty dostarczonego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania budynku
Kco,z - Koszty zmienne na potrzeby centralnego ogrzewania budynku

Fi - Powierzchnia poszczego6lnych lokali w tym budynku

3. Zgodnie z art. 45a ust 12 prawo energetyczne ustala sie zamienne rozliczanie kosztéw zmiennych
dla lokali okreslonych w punkcie 1.2 . Zostanie ono wykonane na podstawie iloci ciepta jakie
moga wyemitowaé zamontowane w danym lokalu grzejniki w okresie sezonu grzewczego |,
parametréw pracy instalacji z uwzglednieniem rzeczywistych temperatur zewnetrznych i
obliczeniowej temperatury powietrza w lokalu zgodnie rozporzgdzeniem M| z dnia 12 kwietnia
2002 r. (Dz.U. Nr 75, poz. 690) z p6zniejszymi zmianami.

k, = CG] * Eco

3,6+24%S,

E = *
co QCO A tobl

Sq = Lq * Aty

Aty =t t

§rwew,0bl Vs, zew

Oznaczenia :

kz —zamienny koszt zmienny ogrzewania lokalu (z})

Ces — $rednia taryfowa optata zmienna (koszt zakupu energii cieplnej na potrzeby centralnego
ogrzewania) dla jednostki rozliczeniowej (PLN/GJ)

Eco — zuzycie ciepta w pomieszczeniach lokalu (GJ), z grzejnikami nie opomiarowanymi

Qco — moc zainstalowana grzejnikéw (MW) , bez prawidtowego pomiaru

3,6 —wspdtczynnik przeliczeniowy z MWh na GJ

24 — czas dostarczanie ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania w ciagu doby

Sq¢ - liczba stopniodni sezonu grzewczego (°C dni)

Ls - liczba dni ogrzewania w danym sezonie grzewczym

Atopi — réznica temperatur obliczeniowych, powietrza w pomieszczeniach i zewnetrznego

tsrwew — Srednia temperatura obliczeniowa powietrza w pomieszczeniach lokalu zgodnie z
rozporzgdzeniem MI z dnia 12 kwietnia 2002 ( Dz.u. Nr 75,p0z.690 )z p6zniejszymi
Zmianami

tsrzew — Srednia temperatura powietrza zewnetrznego w sezonie grzewczym (dane pozyskane z
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej)

4. Koszty state zgodnie z ust. 8 art. 45a prawa energetycznego - punkt 3 lit a do rozliczenia kosztow
statych dostawy ciepta wprowadza sie metode w oparciu o powierzchnie lokali,( dotyczy wszystkich
lokali ) — poprzez proporcjonalny udziat w powierzchni budynku

k K f
. = * —
Cco,S,l co,S 1i1_=1 Fi
Oznaczenia :
Keos, i — koszty state i-tej jednostki ( lokalu ) , ( PLN)
Keos — koszty state budynku, ( PLN)
Fi — powierzchnia uzytkowa i-tej jednostki uzytkowej (lokalu), (m?)
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1.

2.

ROZDZIAL Vi

SZCZEGOLNE PRZYPADKI| ROZLICZEN KOSZTOW OGRZEWANIA ORAZ KOSZTOW

PRZYGOTOWANIA C.W.U.
ROZLICZANIE ZAMIENNE

Przy rozliczeniu rocznym w lokalach, w ktérych Najemca:

uniemozliwit dokonanie sprawdzenia cieptomierza i ich odczytu

uszkodzit plombe cieptomierza

ustala sie, ze od Najemcy dochodzone bedzie odszkodowanie w wysokosci ustalonej zgodnie
z nastepujgcymi zasadami:

a) Koszty state jak w rozdziale VII punkt 4

b) Koszty wspolne jak w rozdziale VII punkt 2.2.2

c) Koszty zmienne na podstawie mocy grzejnikdbw w danym lokalu wyliczenie zostanie
wykonane na podstawie iloSci ciepta jakie mogg wyemitowa¢ zamontowane w danym
lokalu grzejniki w okresie sezonu grzewczego , parametrow pracy instalacji z
uwzglednieniem rzeczywistych temperatur zewnetrznych i obliczeniowej temperatury
powietrza w lokalu zgodnie rozporzgdzeniem Ml z dnia 12 kwietnia 2002 r. (Dz.U. Nr 75,
poz. 690) z pézniejszymi zmianami.

k, = CG] * Eco
E 3,6+24%S,
= *
co QCO Atobl
Sa = Lq * Aty
Atobl = ts’r,wew,obl _ts'r,zew
Oznaczenia :
kz —zamienny koszt zmienny ogrzewania lokalu (z})

Ces — $rednia taryfowa optata zmienna (koszt zakupu energii cieplnej na potrzeby centralnego

ogrzewania) dla jednostki rozliczeniowej (PLN/GJ)

Eco — zuzycie ciepta w pomieszczeniach lokalu (GJ), z grzejnikami nie opomiarowanymi
Qco — moc zainstalowana grzejnikéw (MW) , bez prawidtowego pomiaru
3,6 —wspdtczynnik przeliczeniowy z MWh na GJ

24
S

Ld

— czas dostarczanie ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania w ciagu doby
— liczba stopniodni sezonu grzewczego (°C dni)
— liczba dni ogrzewania w danym sezonie grzewczym

Atopi — réznica temperatur obliczeniowych, powietrza w pomieszczeniach i zewnetrznego
tsrwew — Srednia temperatura obliczeniowa powietrza w pomieszczeniach lokalu zgodnie z

rozporzgdzeniem MI z dnia 12 kwietnia 2002 ( Dz.u. Nr 75,p0z.690 )z p6zniejszymi
Zmianami

ts;zew — Srednia temperatura powietrza zewnetrznego w sezonie grzewczym (dane pozyskane z

Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej)

Najemca ponosi dodatkowe koszty zwigzane z ewentualng koniecznoscig wymiany/naprawy
uszkodzonych cieptomierzy i instalaciji.

Przy rozliczeniu rocznym w lokalach, w ktérych Najemca:

uniemozliwit dokonanie sprawdzenia wodomierza i ich odczytu
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= uszkodzit plombe wodomierza

Koszty zostang wyliczone na podstawie zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym

ROZDZIAL 1X
KONTROLA GOSPODARKI CIEPLNEJ

Wynajmujacy jest uprawniony do kontroli przestrzegania przepiséw okreslonych niniejszym
regulaminem.

Najemca lokalu jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu:
a) kontroli stanu technicznego urzadzen i instalacji,
b) zainstalowania i wymiany (ewentualnie montazu uzupetniajgcego) cieptomierzy, wodomierzy,

Cc) wykonania odczytu wzrokowego w lokalu, w przypadku trudnosci w przeprowadzeniu
zdalnego odczytu,

d) sprawdzenia poprawnosci odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy w lokalu,

e) zabezpieczenia urzgdzen pomiarowych przed mozliwoscig ich mechanicznego uszkodzenia,
oddziatywania pola magnetycznego, =zabrudzenia a takze od innych czynnikéw
wypaczajgcych wyniki odczytow,

f)  przestrzegania zakazu dokonywania samowolnej zmiany usytuowania wodomierzy - zmiana
moze by¢ dokonana na wniosek zainteresowanego za zgodg i na warunkach ustalonych
przez Zarzadce,

g) ujawnienia ewentualnego, nielegalnego poboru wody / ciepta.

Najemca lokalu zobowigzany jest zapewni¢ petne bezpieczenstwo osobie uprawnionej podczas
wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Najemca lokalu obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Wynajmujgcego o kazdym przypadku
uszkodzenia instalacji c.o./c.w.u. wewnagtrz lokalu, o fakcie btednej pracy cieptomierza,
wodomierza (np. brak wskazania), zaworu termostatycznego, plomby - pod rygorem
ponoszenia odpowiedzialnosci za wynikfe stgd szkody.

Uszkodzenia, o ktérych mowa w ust. 4, powstate z przyczyn niezaleznych od Najemcy lokalu,
Zarzgdca usuwa nieodptatnie.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia cieptomierza, wodomierza, koszt usuniecia usterki ponosi
najemca lokalu, chyba Ze usterka powinna by¢ usunieta w ramach gwarancji producenta na
urzadzenie.

W przypadkach spornych i wobec trudnosci z ustaleniem przyczyn uszkodzenia Wynajmujacy
powotuje specjalny zespot, ktdérego zadaniem jest zbadanie przyczyn i opracowanie wnioskow.

W przypadku kwestionowania przez Najemce lokalu wskazan wodomierza, cieptomierza,
Wynajmujacy dokona jego wymiany, a zdemontowane urzadzenie poddane zostanie ekspertyzie.
Potrzebe sprawdzenia urzgdzenia uzytkownik zgtasza na pismie. Gdy ekspertyza wykaze, ze
urzadzenie jest sprawne technicznie, koszty ekspertyzy, legalizacji, wymiany i oplombowania
ponosi Najemca. Kwestionowanie wskazah urzgdzenia, nie zwalnia najemcy z obowigzku
optacania biezgcych naleznosci za zuzycie ciepta na c.0. oraz c.w.u.
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9. Kazda samowolna ingerencja Najemcy lokalu w instalacje c.o./c.w.u. bez zgody Wynajmujgcego,
stanowi razgce naruszenie obowigzkow przez uzytkownika lokalu i jest rownowazna z nielegalnym
poborem energii cieplnej. Za samowolng ingerencje uwaza sie w szczegoélnosci:

a)

b)

c)

d)

e)

)

9)

10.

zainstalowanie dodatkowych grzejnikbéw, powiekszenie istniejacych zestawow grzejnikow
oraz ich zmiana;

zainstalowanie ogrzewania podtogowego podtgczonego do istniejgcej w budynku instalacji
centralnego ogrzewania,

demontaz grzejnika w pomieszczeniu lokalu;
zwigkszenie mocy grzewczej grzejnika w tazience;

spuszczenie wody z instalacji c.o.;
zmiana nastaw wstepnych zaworow grzejnikowych;

umysine zniszczenie cieptomierza;

Koszty likwidacji samowolnej ingerencji uzytkownika w instalacje c.o./c.w.u. (przywrdcenia stanu
pierwotnego) obcigzajg Najemce lokalu.

ROZDZIAL X
ZALICZKI NA POKRYCIE KOSZTOW C.O. oraz C.W.U.

Przez caty okres rozliczeniowy, Najemca lokalu zobowigzany jest do wnoszenia miesiecznych
zaliczek na pokrycie kosztéw zakupu energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania
i przygotowania cieptej wody uzytkowe;.

Wysokos¢ indywidualnych zaliczek dla kazdego Najemcy na pokrycie kosztow zakupu energii
cieplnej na potrzeby c.o. oraz c.w.u. ustalane sg wg ponizszych zasad:

podstawg kalkulacji zaliczek jest wysoko$¢ indywidualnych kosztow przypadajgcych na
dany lokal w poprzednim okresie rozliczeniowym, powiekszonych o wskaznik procentowy
wynikajgcy z analizy czynnikdw, kiére majg wptyw na zuzycie ciepta oraz koszt jego zakupu
np. zmiany cen taryfowych, podjete lub planowane dziatania energooszczedne.

ROZDZIAL XI

ZAKRES INFORMACJI O KOSZTACH ZAKUPU CIEPLA DO BUDYNKU | LOKALU

Dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan cieptomierzy, Wynajmujgcy dostarcza Najemcy lokalu raz
w roku, rozliczenia kosztéw ogrzewania oraz kosztow przygotowania c.w.u. wraz z ponizszym
zakresem informacji:

dla lokali opisanych w rozdziale VII punkt 1.1

a) dla budynku:

— powierzchnia lub kubatura budynku,

— ilo$¢ pobranego ciepta,

— ilos¢ pobranego ciepta przypadajgca na 1 m2 powierzchni lokalu lub 1 m3 kubatury w rozliczanym
okresie,

koszt pobranego ciepta wedtug faktury w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty podgrzania wody,
koszt ogrzewania 1 m2 powierzchni lokali lub 1 m3 kubatury,
informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajgcych lokatoréw budynkéw wielolokalowych,

informacje dotyczgce stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji o dostepnych
srodkach poprawy efektywnosci energetycznej,
— informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosci i metod rozstrzygania sporéw,
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b) dla lokalu:

— powierzchnia lub kubatura lokalu,

— koszt ogrzewania lokalu,

— zuzycie ciepta przypadajace na rozliczany lokal,

— wysokos$¢ miesigcznych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania w nastepnym sezonie
grzewczym,

— saldo rozliczenia, w tym wysokos¢ nadptaty lub niedoptaty,

— poréwnanie zuzycia ciepta ze zuzyciem wtym samym okresie poprzedniego roku w formie
graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy klimatycznej, w ktorej znajduje
sie budynek —w okresie letnim i w okresie zimowym.

Dla lokali opisanych w rozdziale VII punkt 1.2

a) dlabudynku:

— ilos¢ pobranego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania cieptej wody
uzytkowej w budynku,

— ilos¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierze lokalowe w budynku,
— powierzchnie lub kubature budynku,
— ilo$¢ pobranego ciepta przypadajgca na 1 m?2 powierzchni lokali lub 1 m3 kubatury,

— koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania cieptej wody
uzytkowej, - koszty state zakupu ciepta,

— koszty zmienne zakupu ciepta wynikajgce z ilosci pobranego ciepta,

— stosowane wspotczynniki wyréwnawcze dla poszczegoélnych lokali,

— $redni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m2 powierzchni lokali lub 1 m3kubatury,

— informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajgcych lokatoréw budynkéw wielolokalowych,

— informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji o dostepnych
srodkach poprawy efektywnosci energetyczne;j,

— informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosci i metod rozstrzygania sporéw,
b) dla lokalu:

— ilos¢ zarejestrowanego przez cieptomierz ciepta,
— ilos¢ zarejestrowanego przez cieptomierz ciepta skorygowang przez wspoétczynnik
wyréwnawczy,

— wielko$¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania,

— wysokos$¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania w nastepnym
sezonie grzewczym,

— saldo rozliczenia, w tym wysokos$¢ nadptaty lub niedopfaty,

— pordéwnanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku w formie
graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy klimatycznej, w ktorej
znajduje sie budynek - w okresie letnim i w okresie zimowym.

ROZDZIAL XII
INFORMACJE O ZUZYCIU CIEPLA

Raz w miesigcu Wynajmujgcy umozliwia Najemcy lokalu, na jego pisemny wniosek, uzyskanie
informacji o zuzyciu ciepta, zgodnie z ponizszym zakresem (w przypadku stosowania urzgdzen ze
zdalnym odczytem: cieptomierzy oraz wodomierzy c.w.u.):

1. ilo$¢ pobranego ciepta w podziale na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania cieptej
wody uzytkowej w budynku;

2. ilos¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierze lokalowe;

3. ilos¢ ciepta zuzytego na przygotowanie cieptej wody uzytkowej w danym lokalu.
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ROZDZIAL XiIl
WYNIKI ROZLICZENIA ZA OKRES ROZLICZENIOWY (ROCZNY)

1. Rozliczenie kosztéw przygotowania c.w.u. dokonywane jest raz w roku, w tym samym czasie co
dokonywane jest rozliczenie kosztow ogrzewania.

2. Po dokonaniu rozliczenia rocznego, Zarzadca przekaze uzytkownikowi indywidualne rozliczenie
lokalu, zawierajace rozliczenie kosztéw za c.o. oraz c.w.u. oraz kwote nadpfaty lub niedoptaty.

3. Jezeli wwyniku rozliczenia okaze sie, ze:

3.1. kwota wniesionych zaliczek jest wyzsza od poniesionych kosztéw - to powstata nadptata
zostanie zaliczona w poczet przysztych opfat czynszowych lub zalicza sie jg na poczet
zalegtosci za lokal.

3.2. kwota wniesionych zaliczek jest nizsza od kwoty kosztéw wynikajgcych z rozliczenia - to
powstata niedoptata podlega jednorazowej wptacie réwnoczesnie z najblizszg optatg za
uzytkowanie lokalu

3.3. W przypadku znacznych niedoptat istnieje mozliwo$¢ roztozenia ich na raty,
po dodatkowych uzgodnieniach z Wynajmujgcym.

4. Pobierane wysokosci zaliczek na poczet ponoszonych kosztéw Lokalu w zakresie Kosztéw ciepta
mogg ulec zmianie, w szczegdlnosci w przypadku zmian ceny no$nikow energii cieplnej i wody,
a takze zmian norm zuzycia c.o. i c.w.u. w zakresie pobieranych zaliczek, w przypadku stwierdze-
nia znacznych nadpfat lub niedoptat po dokonanym rozliczeniu. Zmiany cen tym spowodowane nie
stanowig koniecznosci podpisywania aneksu do umowy najmu. Najemcy zostanie dostarczone do
skrzynki pocztowej lub mailowej nowe zawiadomienie o zmianie wysokosci optat.

ROZDZIAL XIV

REKLAMACJE / SKARGI | WNIOSKI

1. Uzytkownik lokalu moze wnie$¢ do Zarzadcy reklamacje na piSmie dotyczacg rozliczenia
kosztow ciepta w jego lokalu, w terminie 14 dni od daty otrzymania indywidualnego rozliczenia.

2. Zarzadca udzieli odpowiedzi w terminie do 30 dni od daty wptyniecia reklamaciji do Zarzadcy.

3. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, Wynajmujacy
zawiadamia pisemnie Najemce lokalu o przyczynie zwtoki i nowym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

4. Reklamaciji nie podlega przypadek nieudostepnienia lokalu dla dokonania odczytéw cieptomierzy
lub wodomierzy w przypadku braku mozliwosci wykonania odczytu drogg radiowg. Pisma w tej
sprawie dotyczgce potwierdzonych przypadkéw losowych bedag rozpatrywane indywidualnie
przez Wynajmujgcego.

5. Odmowa przyjecia rozliczenia przez Najemce, jak réwniez jego nieobecno$¢ w miejscu
zamieszkania (np. pobyt za granicg) nie jest podstawg do przedtuzenia terminu skfadania
reklamacji.

6. Uznanie reklamacji i korekta rozliczenia nie zmienia rozliczenia rocznego danego budynku,
a wyliczona réznica bedzie stanowi¢ bilans otwarcia kolejnego okresu rozliczeniowego.
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ROZDZIAL XV

ZAKRES INFORMACJI NIEZBEDNYCH DO WYKONANIA PRAWIDLOWEGO
ROZLICZENIA KOSZTOWCENTRALNEGO OGRZEWANIA | KOSZTOW
PRZYGOTOWANIA CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ

Rozliczen kosztéw ciepta dokonuje sie na podstawie :

* wskazan cieptomierzy,

* listy Najemcéw lokali,

* informacji o powierzchni budynkéw oraz lokali,

* informacji o kosztach zuzycia energii cieplnej dla poszczegdélnych budynkdéw,
* informacji o wysokosci zaliczek wnoszonych przez Najemcow.

Rozliczen kosztéw przygotowania cieptej wody uzytkowej w poszczegoélnych lokalach
mieszkalnych i uzytkowych dokonuje sie¢ na podstawie:

* odczytow wodomierzy,

e listy uzytkownikéw lokali,

* informacji o kosztach przygotowania c.w.u. dla poszczegdélnych budynkéw/weztéwceieplnych,
* informacji o wysokosci zaliczek wnoszonych przez Najemcow.

Elblag, 01.01.2023 r. Agnieszka Nowirska
Prezes Zarzadu
ETBS Sp. z o.0.
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